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Resumo

O ambiente de incertezas e contrastes em que vivemos tem deixado muitos empresarios
a mercé de gurus e ate mesmo de astrologos. Esta situagdo pode ser atribuida a falta de
uma abordagem que represente mais adequadamente a sociedade digital e a atuagdo das
empresas neste ambiente de turbuléncia e descontinuidade. No intuito de contribuir para
o desenvolvimento de uma abordagem que preencha essa lacuna, este artigo explora a
evolucdo do paradigma de mudancga organizacional: a metafora da rede.

1. INTRODUCAO

Vivemos um tempo de transformacdes. A revolu¢do nas tecnologias de informagdo e
comunicagdo afeta o funcionamento das economias globais e nacionais, o papel dos
governos € a forma como trabalhamos e vivemos (CLASSE MUNDIAL, 2005).

O século 21 traz a tona um novo sistema de conhecimento ¢ de relacionamento,
deixando para trds o individualismo e fazendo emergir o conceito da rede
multiplicadora. Nao ha como pensar um mundo novo sem a idéia da teia

interdependente e dinamica que interliga as questdes econdmicas, sociais € ambientais

(CLASSE MUNDIAL, 2005).

2. O CONCEITO DE ECONOMIA DIGITAL

O atomo pode ser concebido como o simbolo do século XX. Ele gira em torno de si
mesmo e ¢ a metafora da individualidade. A mistica do 4tomo constitui o passado. O
icone do século XXI ¢ a rede, que ndo possui centro, drbita. Se o atomo representa
simplicidade, as malhas da rede evidenciam desarticulada complexidade' (KELLY,

1998). Por exemplo, a Natura ¢ uma empresa que optou, pelo sistema de venda direta,

! Complexo é o todo formado por partes inter-relacionadas. Maiores informagdes em Morin, E.
Introdugdo ao Pensamento Complexo, 1991.



apoiado no trabalho de revendedoras independentes, com receita bruta de R$ 2,5 bilhoes
em 2004. A rede de Consultoras Natura, atinge o total de 407 mil pessoas no Brasil e
26 mil no exterior. Para essa comunidade, foi gerada uma renda estimada de R$ 1 bilhdo
no ano de 2004 (NATURA, 2004).

Pode-se considerar cada ponto da rede como se fosse um né de um imenso grafo”. No
significado especifico do jargdo matematico, um grafo direcionado G consiste de dois
conjuntos: o conjunto nio-vazio V(G) de vértices (nés) de G e o conjunto A(G) de
arestas de G, junto com a funcdo de transi¢do y de A(G) para V(G) x V(G). Ou ainda
cada n6 como uma organizagdo ¢ as arestas como os relacionamentos entre as
organizagoes. Portanto, o foco da metéfora da rede ¢ o marketing business to business
(B2B). A idéia, os conceitos a as aplicagdes de redes ndo sdo novos (CANDIDO e
ABREU, 2000), e diversas areas de conhecimento, como a antropologia, a psicologia, e
a biologia, possuem visdes particulares do fendmeno. Contudo, neste trabalho a 6tica da
rede ¢ matematica.

O marketing B2B, também conhecido como marketing empresarial ou industrial, ¢ a
especialidade do marketing dedicada aos consumidores organizacionais (empresas,
institui¢des lucrativas e ndo lucrativas, 6rgaos governamentais e revendedores), que
compram produtos e servi¢os ndo sO para uso proprio, mas principalmente para a

producdo de outros bens e servigos destinados ao mercado de consumo (consumidores

2 A teoria dos grafos ¢ o ramo da matematica que estuda as propriedades de grafos. Um grafo ¢ um

conjunto de pontos, chamados de vértices (ou nodos), conectados por linhas, chamadas de arestas.
Dependendo da aplicagdo, arestas podem ou ndo ter diregdo, pode ser permitido ou ndo arestas ligarem
um vértice a ele proprio e vértices e/ou arestas podem ter um peso (numérico) associado. Se as arestas
tém uma direcdo associada (indicada por uma seta na representacdo grafica) temos um grafo
direcionado.A Teoria dos Grafos possui um sélido grupo de especialistas no Brasil, entre os quais se
destacam Claudio Leonardo Lucchesi (Unicamp), Manoel Lemos (UFPE), e Yoshiko Wakabayashi
(USP). Maiores informagdes em: www.ime.usp.br/~pf/mac5770-2004/index.html.




individuais e familias) (HUTT e SPETH, 2000). Como este trabalho ¢ voltado para a
area de administracdo, vale a pena fazer um breve historico da teoria dos grafos.

Ela foi iniciada por Leonhard Euler, em 1736, com o problema das pontes de
Konigsberg. O maior nome da teoria dos grafos no século XX foi o de Paul Erdds, que
publicou mais de 1.500 artigos matematicos até sua morte em 1996. Sua vida dedicada a
abstracao ¢ comparavel a de Ludwig Wittgenstein (HOFFMAN, 1998). Oito dos artigos
de Erdos enderecam ao entendimento sobre o universo interconectado: como se formam
as redes? Surge como resposta a esta pergunta o modelo das redes aleatorias
(BARABASI, 2003), o qual menciona que a evolugdo dos grafos pode ser considerada
como um modelo simplificado de certas redes de comunicagdo (ferrovias, estradas,
sistemas da rede elétrica), redes de varejo (Wal-Mart, Pao de Agucar, Carrefour,
McDonald’s) ou rede de concessiondrias (GM, Ford, Toyota).

Um termo pertinente, tanto no contexto da rede como no ambito da revolucdo
tecnologica ¢ a metafora, a qual pode ser concebida como uma palavra ou um conceito
usado fora do seu sentido normal, por efeito de analogia (comparag¢dao). O Google
(www.google.com), cujos produtos quase ndo existem fisicamente, talvez seja o sistema
que melhor simbolize a nova metafora (FORTUNE, 2004). Sua oferta engloba centenas
de funcionalidades tecnologicas do servigo de busca on-/line Google, como algoritmos
inteligentes para assuntos especificos, Gmail, Froogle, Google Local e Orkut. O poder
do seu crescimento de poucos anos ¢ demonstrado pelos seus resultados
(ECONOMIST, 2006) em vendas (US$ 6,1 bilhdes em 2005), lucros (US$ 1,5 bilhdes
em 2005) e valor de mercado (US$ 117 bilhdes).

A rede representa um exemplo expressivo do ambiente da economia digital. A forma de
entendimento da economia digital como um produto do pensamento e de agdes

representa um conjunto particular de premissas sobre a natureza social e o papel de cada



um nela. Premissas sobre a realidade social e o agente humano variam e,

conseqilientemente, a pesquisa social variara em conformidade com os pressupostos

adotados pelos cientistas (ORLIKOWSKI, 1999). Kathleen M. Carley (1999) afirma

que as organizacdes sao inerentemente sistemas complexos, computacionais e

adaptativos, compostos por agentes (humanos e artificiais) computacionais e

adaptativos. Esta perspectiva coloca individuos e organizagdes em uma ecologia de

redes (Tabela 1), na qual as organizagdes sdo agentes sintéticos em que cognicao,

conhecimento e aprendizado residem nas mentes dos agentes (econdmicos e sociais)

participantes e suas conexoes entre eles.

A ECOLOGIA DE REDES
Pessoas | Conhecimento Organizagdes
Pessoas Rede Social [Rede de Conhecimento Rede de Trabalho
Laco Who knows who Who knows what Who works where
Fendmeno Estrutura Social Cultura Demografia
Aprendizado Aprendizado estruturado | Aprendizado individual organizacional
Turnover based learning
Conhecimento [Rede de Informacoes Rede de Competéncias
Laco What informs what What is where
Fenomeno Formagao intelectual Competéncias essenciais
Aprendizado Descoberta P&D e Aprendizado
Estratégico
Organizacoes Rede Inter-Organizacional
Laco Conexdes
Fendmeno Organizacionais
Aprendizado Estrutura da industria

Mimica, transferéncia,
adocao de melhores

praticas.

Tabela 1: A ecologia de redes
Fonte: Carley (1999)

No ambiente da economia digital, caracterizado por periodos revolucionarios, a

formulacdo da estratégia requer uma mudanca de paradigma. Mas a verdadeira

revolucdo deve ocorrer, fundamentalmente, na forma como as empresas desenvolverdao

0 pensamento estratégico, o qual vai muito além do dominio de um processo gerencial.




3. O CONCEITO DE METAFORA DA REDE

O objetivo desta secdo ¢ discutir o impacto da mudanga da metafora do atomo para a
metafora da rede nas organiza¢des contemporaneas, a partir dos conceitos de sociedade
em rede (CASTELLS, 1999) e de malha técnico-cientifica (ARAUJO SANTOS,
1998b). A conceituacdo da metafora da rede se baseia no seu relacionamento com as
imagens da organizacdo descritas por Morgan (1996), e as evidéncias empiricas para a
metafora da rede vém do trabalho do fisico Albert-Laszld Barabasi (2003) sobre redes
complexas.

Ao contrario do positivismo de Auguste Comte, que procurava apresentar a ciéncia
como carregadora de certezas, a quinta revolucao tecnologica (PEREZ, 2002) nos fala
de incertezas. Incerteza estd em toda parte (GOLLIER, 2001). John von Newmann
(1940) desenvolveu a teoria da utilidade esperada, construida sobre a idéia de Daniel
Bernoulli, segundo a qual agentes econdmicos encarando risco maximizam o valor
esperado da utilidade da sua riqueza. Todavia, até agora se tem vivido com certezas ou
quase-certezas, pseudocertezas ou sélidas ilusdes, fazendo lembrar a expressdao usada
em Solness, o Construtor, de Henrik Ibsen (1892): “Um castelo no ar com fundamentos
solidos”.

Metéfora: ¢ o emprego de palavra fora do seu sentido normal (MORGAN, 1986), por
efeito de analogia (comparagao). A intuicdo de que estamos diante de uma metafora
comec¢a quando, ao fazermos uma leitura imediata, nos deparamos com uma
impertinéncia. Ou se atribui a um referente algo que nao lhe diz respeito ou se classifica
o referente numa classe a que nao pertence. Constatada a impertinéncia, o receptor da
mensagem vai aplicar a situacdo um algoritmo metaférico. Se a aplicagdo for plausivel,

teremos a metafora; caso contrario, um lapso, uma impropriedade ou outro fenémeno.



Contudo, segundo Morgan (1986), o uso de metafora implica uma forma de pensar ¢
uma forma de observar que penetra como entendemos o mundo em geral.

Organizacdes sdo fendmenos complexos e paradoxais que podem ser entendidos de
muitas formas diferentes (MORGAN, 1986). Uma organizagdo pode ser vista como
uma maquina, um organismo, um cérebro, uma cultura, um sistema politico, uma prisao
psiquica, fluxo e transformagdo, ou um instrumento de dominagdo (MORGAN, 1986).
Uma metafora bastante simples ¢ a analogia ao atomo. Os atomos s3o entidades
pequenas que podem ser combinadas e recombinadas, formando entidades maiores.
Essa metafora amplia o entendimento do modelo, o que deixa os pesquisadores mais
confortaveis a idéia, pois os atomos ndo podem ser combinados indiscriminadamente.
Nao ¢ facil combinar os atomos, que s6 podem ser harmonizados em determinadas
estruturas, dependendo de sua conformacdo interna. O primeiro postulado de Bobhr,
descreve que o elétron gira em torno do niicleo em uma 6rbita circular, como um satélite
em torno de um planeta, mantendo-se nessa Orbita as custas da forca elétrica atrativa
entre cargas de sinais opostos. Exemplos da metafora do atomo sdo abundantes, como
as organizagdes de comando e controle cldssicas, o exército e a igreja. Contudo, faz
vinte anos desde que Gareth Morgan (1986) publicou Imagens da Organizagdo. Gerrit
Broekstra (1996) argumenta que se podem distinguir trés estdgios da evolugdo
organizacional (Tabela 2), e que estdo conectados com ciclos econdmicos. Estes
representam a emergéncia da organizacdo funcional, divisional e em rede.
Simplificando, para efeito de clareza no raciocinio, ¢ possivel distinguir entre trés
diferentes paradigmas de mudanga organizacional mecanicista, organico e
evolucionario. A emergéncia da organizagdo em rede (BROEKSTRA, 1996) tem como
idéia central uma rede de relacionamentos (Tabela 2) com os conceitos gémeos de

autonomia e colaboragao.



Paradigma Pensamento Metafora Ordem Forma
sistémico organizacional
Mecanicista Fechado Maquina Forga Funcional
Organico Aberto Organismo Aptidao Es tlrjicléi?(ciz: de
Negocio
Evolucionario Complexo Rede Navegagio Rede

Tabela 2: Forca, aptidao e navegaciao dos paradigmas de mudanca
Fonte: adaptado de Broekstra (1996)

Entende-se uma rede como um grafo, no qual as organizagdes sao os nds e as conexoes
entre elas, as arestas. Todas as organizag¢des que fazem parte da lista da Fortune 500 e
do anudrio Melhores e Maiores da revista Exame possuem um website, todos os
websites pertencem a internet e a internet ¢ uma rede. Gareth Morgan, no Imagens da
Organizag¢do, questionou a possibilidade de planejar organizagdes que tenham
capacidade de ser tdo flexiveis, resistentes e engenhosas como o funcionamento do
cérebro humano. Portanto, a metafora da rede é conceitual (MANGHAM, 1996),
juntando conceitos metaforicos complexos, € ndo uma expressao lingiistica, sem
conexdo com o die Lebenswelt (ARAUJO SANTOS, 1998b).

Sistemas tdo diversos quanto redes genéticas ou a World Wide Web sio melhor
descritos como redes com a topologia complexa. O poder da web esta nos seus links, as
URLs que permitem, ao clique do mouse, locomover-se de uma pagina para outra.
Barabasi (2003) descreve o surgimento da ciéncia das redes no seu livro Linked, em que
cada capitulo trata de uma conexao, como o universo aleatério, seis graus de separagao,
hubs® e conectores, a regra 80/20, o legado de Einstein, a web fragmentada e a economia
em rede.

Uma propriedade comum de muitas grandes redes ¢ que a conectividade dos nds segue
uma distribui¢do sem escala de uma curva de poténcia (N(k) ~ k™). Essa caracteristica

foi encontrada como conseqiiéncia de dois mecanismos genéricos (BARABASI, 1999):

3 Hubs sdo poucos nos da internet bastante conectados, como Yahoo!, Amazon.com, UOL e Terra.




1. Redes se expandem continuamente com a adigdo de novos vértices
(crescimento);
2. Novos vértices se conectam preferencialmente com sites que ja estdo mais
conectados (preferential attachment).

Barabasi (1999) construiu um modelo baseado nessas duas caracteristicas, o qual
observou distribui¢des estacionarias sem escala, que indicam que o desenvolvimento de
grandes redes ¢ governado por um fendmeno robusto de auto-organizagdo que vai além
de sistemas particulares ou individuais.
A descoberta de que na web poucos hubs concentram a maioria dos /inks iniciou uma
busca por hubs em outras areas do conhecimento. Esse modelo retratou algumas redes
em determinado momento no tempo, como www, internet, atores, indice de citagdes,
rede celular, telefonemas e lingtiistica. Mas redes sdo sistemas dindmicos e evoluem. No
Brasil, fisicos do Instituto de Fisica de Sdo Carlos (USP) estudaram o comportamento
do mercado de troca de jogadores de futebol (ONODY e CASTRO, 2004) usando o
modelo de Barabasi. Observa-se que o modelo de Barabasi (2003) representa uma
evidéncia empirica para a metafora da rede.
Conclui-se esta secdo ressaltando a distingdo entre o uso de metaforas na poesia e na
teoria organizacional (INNS e JONES, 1996). Na poesia, metaforas parecem ser usadas
para demonstrar um sentimento emotivo e holistico do assunto. Na teoria
organizacional, a metafora da rede possibilita um entendimento racional, focando no
aspecto moderno da vida organizacional (ARAUJO SANTOS, 1990), em detrimento

dos arranjos organizacionais tayloristas/fordistas, na quinta revolugdo tecnologica.

4. REVOLUCOES TECNOLOGICAS E CICLOS ECONOMICOS

A principal justificativa da metafora da rede ¢ a caracterizagdo histérica do tempo

presente como um periodo revolucionario, a propagacao do paradigma. A argumentacao



desta se¢do retrata os conceitos de paradigma tecnoldgico, propagagdo de paradigmas e
sociedade em rede. A interpretagdo deste trabalho ¢ que a metafora da rede facilita o
aprendizado sobre o novo conhecimento (GRANT e OSWICK, 1996). Faz-se
necessario voltar algumas décadas antes da caracterizagdo do momento historico atual.
Um dia como qualquer outro, em novembro de 1971, um pequeno evento em Santa
Clara, na California, Estados Unidos, teria mudado a histéria do mundo. Bob Noyce e
Gordon Moore langaram o primeiro microprocessador da Intel, o precursor do chip de
computador. Isto foi o big-bang de um novo universo, de toda a computagdo pervasiva e
das telecomunicagdes digitais. Chips eram poderosos, baratos e abriram inimeras
possibilidades tecnoldgicas e de negocios (PEREZ, 2002).

Henry Ford havia sido o personagem principal de um evento semelhante em 1908. O
Modelo-T, de baixo custo, com seu motor de combustdo interna movido a gasolina
barata, foi o big-bang do mundo do automodvel, da producdo em massa e do consumo
em massa (PEREZ, 2002). No final dos anos 1920, nos EUA, até viuvas investiam na
Bolsa de Valores de Nova York, um cassino glorificado. Sua quebra foi inesperada, a
recessao e depressao seguintes foram excepcionalmente longas e prolongadas.

Toda revolucdo tecnoldgica (Tabela 3) tende a levar a uma substituicdo massiva de um
conjunto de tecnologia por outro, seja por substitui¢do ou por meio da modernizagao de
equipamentos existentes, processos e formas de operacdo, cada qual envolvendo
profundas alteracdes em pessoas, organizagdes e habilidades, como um furacdo de
mudanga de habitos (PEREZ, 2002). Cada revolucao tecnologica leva a um periodo
explosivo no mercado financeiro. E cada um desses periodos, que pode ser considerado
uma nova economia, cria raizes onde a velha economia estd caindo. Carlota Perez
argumenta que existe um mecanismo causal na forma de uma seqiiéncia de eventos que

sdo a natureza do capitalismo: revolugdo tecnoldgica, bolha financeira, colapso, era de



ouro, distarbio politico. Uma das principais idéias das revolugdes tecnoldgicas é que
cada uma ¢ acompanhada de um paradigma tecnoecondmico que quebra os habitos
organizacionais existentes, na tecnologia, na economia, na administragdo € nas

institui¢des sociais (PEREZ, 2002).

Revolu¢ido | Nome popular para o | Principais Big-bang iniciando Ano
Tecnologica periodo paises a revolucio
Primeira Revolugdo industrial | Inglaterra | Abertura do moinho 1771
de Arkwright em
Cromford
Segunda Era do vapor e das Inglaterra | Teste do Rocket, 1829
ferrovias motor a vapor da ferrovia
Liverpol-Manchester
Terceira Era do aco, EUA e Abertura da fabrica de ago | 1875
da eletricidade Alemanha |Carnegie Bessemer, em
e da engenharia pesada Pittsburgh
Quarta Era do petrdleo, EUA Producao do primeiro 1908
do automovel Modelo-T, pela fabrica da
e da producao Ford em Detroit
em massa.
Quinta Era da informacao e EUA Antncio do 1971
das telecomunicagdes microprocessador da Intel,
em Santa Clara

Tabela 3: Cinco revolucdes tecnoldgicas sucessivas.
Fonte: Perez, 2002.

4.1. Paradigma Tecnolégico

A ocorréncia de ciclos de prosperidade e recessao mundial a cada 40 ou 50 anos tem
excitado a curiosidade daqueles que lidam com a questio do desenvolvimento
econdmico. O descobrimento dessas "ondas longas" ¢ creditado ao economista russo
Nicolai Kondratiev que, em 1926, publicou estudos econométricos sobre a evolugao dos
precos por atacado nos séculos XIX e XX, mostrando flutuagdes que atingiram seus
pontos maximos em 1870 e 1920 e minimos em 1850 e 1895. Precocemente falecido na
Sibéria, em plena era stalinista, Kondratiev ndo teve tempo de explorar as causas desse

intrigante fendmeno (TIGRE, 1997).




Uma interpretagdo, recentemente popularizada, foi desenvolvida em 1939 pelo austriaco
Joseph Schumpeter, que relacionou os periodos de prosperidade a difusdo de inovagoes-
chave no sistema produtivo. O sucesso de empresarios inovadores em capturar lucros
monopolistas derivados do pioneirismo na introdu¢do de novos produtos e processos €
logo imitado por outros empreendedores. Ao reproduzir as inovagdes bem-sucedidas, os
empresarios-imitadores geram uma onda de investimentos que ativa a economia, cria
novos empregos, ¢ gera prosperidade (TIGRE, 1997).

O significado classico de paradigma em Platdo ¢ a idéia de modelo (KUHN, 2003).
Uma vez moldado ao modelo, o cientista domina uma espécie de mapa do
conhecimento limitada a sua zona de escolha. Enfim, ele tem a assimilagdo de um
roteiro. Isso ocorre desse modo porque “uma comunidade cientifica, ao adquirir um
paradigma, adquire igualmente um critério para a escolha de problemas que, enquanto o
paradigma for aceito, poderemos considerar como dotados de uma solu¢do possivel”
(KUHN, 2003). Os saltos qualitativos preconizados por Thomas Kuhn, ocorrem nos
periodos de desenvolvimento cientifico, em que sdo questionados e postos em causa 0s
principios, as teorias, os conceitos basicos e as metodologias, que até entdo orientavam
toda a investigacdo e toda a pratica cientifica. O conjunto de todos esses principios

constitui o que Kuhn chama de paradigma.

O termo “paradigma tecnoldgico”, como uma analogia kuhniana na drea de mudanca
tecnoldgica, foi primeiramente usado por Giovanni Dosi (1982) para referir-se a logica
da trajetoria de tecnologias individuais, produtos e industrias. Essa sociedade pos-
industrial, como a classifica Daniel Bell, estabelece um novo paradigma — o paradigma
tecnoldgico, conceito elaborado por Carlota Perez, Christopher Freeman e Giovanni
Dosi, no qual Manuel Castells identifica cinco caracteristicas: informac¢do como

matéria-prima, penetrabilidade em todos os processos da existéncia coletiva e



individual, configuragdo topologica em rede, flexibilidade que lhe permite adaptar-se e

readaptar-se sem destruir a organizacao e convergéncia tecnologica.

Invariavelmente, as revolugdes tecnologicas armam o palco para os periodos mais
longos de crescimento — a verdadeira era de ouro econdmica, que dura, em média, mais

duas décadas depois do crash (PEREZ, 2002).

A tltima era tecnoldgica, a revolugdo da produgdo em massa liderada pelo automovel,
oferece paralelos muito proximos a atual tecnologia da informagao. Quando o preco dos
carros despencou, no inicio do século passado, as vendas dispararam. Entre 1919 e
1929, o numero de carros vendidos triplicou. Mas as especulacdes financeiras apos o
"periodo de instalagdo" dos automoveis sairam de controle durante os frenéticos anos
20, levando a uma fase que Carlota Perez chama de "recessdo da virada": a Grande
Depressao. Hoje, essa virada ¢ a recessdo, embora menos severa, deflagrada pelo
fracasso das teles e novas empresas de internet (PEREZ, 2002). Contudo, o valor de
mercado somado do Google, Yahoo!, eBay, Yahoo!Japan e Amazon.com no inicio de

2006 era de US$ 332 bilhdes (MORGAN STANLEY, 2006).

E nesse ponto que as comparagdes sio mais marcantes. Os pregos baixos, resultado da
eficiéncia na produ¢do, mais gasolina barata e abundante, estimularam as vendas de
carros bem antes do final da Grande Depressdo de 1929. As vendas subiram mais ainda
depois da Segunda Guerra Mundial e em toda a década de 1960 — a época de ouro do

automoével (PEREZ, 2002).

Hoje, o setor de tecnologia ainda tem o seu equivalente a gasolina barata: o avango da
marcha implacdvel da densidade de informagdes do chip, por custos cada vez mais
baixos, e os saltos, ainda mais velozes, na capacidade de armazenamento € no acesso a

internet. "O motor a vapor e a eletricidade passaram por uma grande onda de melhorias



- mas nao tdo grande como a da Tecnologia da Informag¢do", diz o economista Eric
Brynjolfsson, do Massachusetts Institute of Technology.

Um paradigma tecnoecondmico ¢ um modelo de melhores praticas feito de um conjunto
de principios penetrantes, genéricos, tecnoldgicos e organizacionais, que representam a
forma mais efetiva de aplicagdo de uma revolugdo tecnologica particular e do uso dela
para modernizar e rejuvenescer toda economia (PEREZ. 2002).

As listas na Tabela 4 s3o ilustrativas, indicam os tipos de principios gerais que
constituem um paradigma tecnoecondmico ¢ nao pretendem ser exaustivas. Um novo
paradigma tecnocientifico ¢ um sinal de mudanga no cenario que justifica uma nova

metafora — no caso, a metafora da rede.

Revolucao Tecnologica Paradigma Tecnoeconémico
Primeira e Produgdo em fabrica
Revolucio Industrial e Mecanizagdo
e Produtividade
e Fluidez de movimento
e Redes locais
Segunda e Economia de aglomeragao/cidades industriais/mercados
Era do Vapor e nacionais
das Ferrovias e (Centros de poder com redes nacionais
e Escala como progresso
e Energia onde necessaria
e Movimento independente
Terceira e Estruturas gigantes
Era do Aco, e Economia de escala na fabrica/integragdo vertical
da Eletricidade e da e Poder distribuido por industria
Engenharia Pesada e (Ciéncia como forga produtiva
e Redes mundiais e impérios (incluindo cartéis)
e Padronizagdo universal
e Contabilidade por custo para controle e eficiéncia
e Maior escala para poder de mercado mundial
Quarta e Produgdo em massa/mercado de massa
Era do Petrdleo, do e Economia de escala/integragao horizontal
Automoével e da e Padronizagdo de produtos
Producio em Massa e Intensiva em energia (petréleo)
e Materiais sintéticos
e Especializacao funcional/piramides hierarquicas
e (Centralizagdo/centros metropolitanos — suburbanizacgao
e Poderes nacionais, acordos mundiais e confrontagdo
Quinta e Intensiva em informacao (TIC baseada em microeletronica)
Era da Informacio e das | e Integracdo descentralizada/estruturas em rede




Conhecimento como capital/valor agregado intangivel
Heterogeneidade, diversidade, adaptabilidade

Segmentacdo de mercados/proliferagcao de nichos

Economia de escopo e especializagdo combinada com escala
Globalizacao/interagdo entre o global e o local
Cooperagao/clusters

Contato e acdo instantdneos/comunicacgdo instantanea global

Telecomunicac¢des

Tabela 4: Um paradigma tecnoecondmico para cada revolu¢ao tecnologica diferente.

Fonte: Perez (2000)

4.2. A Propagaciao de Paradigmas

Na vida real, a trajetoria de uma revolugdo tecnoldgica ndo € suave e continua como a
curva de uma funcdo exponencial. O processo de instalagdo de cada novo paradigma
tecnoecondmico na sociedade comeca com uma batalha entre o velho e o novo, que ¢
enraizada na estrutura de producdo atual e encravada no ambiente sociocultural e

institucional.

Em termos bastante gerais, cada ciclo dura dois periodos de natureza bem diferente,
cada um durando aproximadamente trés décadas. A primeira metade ¢ o periodo de
instalacdo, onde as novas tecnologias explodem em uma economia madura e avangam
sobre uma economia madura. A segunda metade ¢ o periodo de desenvolvimento,
quando a fabrica de toda a economia ¢ renovada pelo paradigma dominante. O ponto de
virada, da instalagdo para o desenvolvimento, ¢ um cruzamento crucial — no caso da
quinta revolucdo tecnoldgica, a bolha da internet.

A fase de erupcao inaugura o periodo de instalacdo e ¢ o momento da tecnologia. A fase
do frenesi encerra o periodo de instalagio e ¢ o momento das finangas. O ponto de
virada divide os dois periodos ¢ ¢ o momento de repensar e redirecionar o
desenvolvimento. A fase de sinergia inaugura o periodo de desenvolvimento e ¢ o
momento de producdo — esta fase ¢ a era de ouro, como a era vitoriana na Inglaterra. A
fase maturidade brilha como uma época de ouro, mas ¢ um falso esplendor, pois ¢
momento de questionamento.

Uma das caracteristicas estruturais do novo paradigma ¢ a crescente importancia das

redes de firmas (GRANDORI, 1999) como forma de articular recursos produtivos e

tecnoldgicos, em contraposicao a logica da integragdo vertical. As aliancas se tornaram




o modo ordinario e necessario de desenvolver a industria, forcando mudangas no
comportamento das firmas. Isso ocorre porque as empresas ndo conseguem mais reunir
individualmente a capacitagdo tecnoldgica e os ativos necessarios para promover a
integracdo vertical, diante de um quadro de maior complexidade tecnoldgica e
aceleragdo do ciclo de vida dos produtos (TIGRE, 1998).

O Quadro 1 propde uma tipologia das redes de firmas com base em trés categorias:

1. Rede hierarquizada

* Rede vertical coordenada pela firma dominante

» Aglomeragao espacial parcial

* Altas economias internas de escala e escopo

» Economias externas (aglutinagdo de competéncias, just-in-time)
2. Rede nao hierarquizada

* Distritos industriais

* Especializago horizontal e vertical de pequenas e médias empresas
» Empresas autdnomas/Coordenagdo externa

* Baixas economias internas

* Altas economias externas

3. Aliancas estratégicas

» Agentes dispersos espacialmente

* Coordenagdo ndo hierarquizada

* Intercambio de informacoes

* Envolvimento de todas as fungdes da firma (tecnologia, producao e vendas)

Quadro 1: Tipologia de redes de firmas
Fonte: Tigre e Sarti (1997).

4.3. Fundamentos da Sociedade em Rede

Manuel Castells (1999) analisa a nova configura¢do da sociedade a partir da difusdo do
uso das novas tecnologias da informacdo e da comunica¢do, que permitiram o
crescimento vertiginoso dos fluxos financeiros e de informagdo e incrementaram os
processos da globalizagdo capitalista. Para ele, essas tecnologias fornecem hoje a base

material para a impregnagdo em toda a estrutura social de uma “logica de redes”, o que




seria determinante para a emergéncia mesmo de uma “sociedade em rede”, segundo o
autor.

Castells ndo ¢, propriamente, um defensor das redes como forma de organizagdo, mas
um analista que visa compreender as novas dindmicas sociais, politicas e economicas da
chamada sociedade da informacdo. Desse modo, ele enxerga na trama dos fluxos de
capitais e informagdo a configuragdo de um estagio ultra-avangado do capitalismo. Essa
“entidade capitalista coletiva sem rosto, formada de fluxos financeiros operados por
redes eletronicas”, estaria, pela primeira vez na Historia, dando forma as relagdes
sociais em todo o planeta. O novo cendrio vislumbrado ndo ¢ exatamente animador na
visdo de Castells, pois essa nova diagramagao social “ignora as fungdes ndo essenciais,
os grupos sociais subordinados e os territorios desvalorizados”. Castells ressalta que,
embora pessoas, atividades e locais do mundo sejam vivenciados concretamente, “seu
sentido estrutural deixa de existir, incluido na logica invisivel da metarrede em que se
produz valor, criam-se codigos culturais e decide-se o poder”. Para ele, a nova ordem,
essa “sociedade em rede”, cada vez mais se apresenta como uma “metadesordem social”

para a maior parte das pessoas.

5. VISAO DA REALIDADE COMO UMA MATRIZ

Qual o conceito de realidade? A idéia abstrata de realidade poderia ser definida como
uma matriz m X n, onde m, n € R, m < n e m, n sdo numeros muito grandes. Nessa
matriz, o conjunto dos elementos ajj, sua primeira coluna, seria 0 mundo percebido por
meio das experiéncias basicas, das metaforas fundamentais, ou seja, o primeiro nivel de
realidade, onde encontrariamos tudo que estivesse em trés dimensdes, objetos visiveis e
palpaveis; tudo aquilo que se apresenta como dado sensorial primario para qualquer
pessoa (ARAUJO SANTOS, 1999b). De uma calculadora a um Chip Rosedale, o novo

chip da Intel com tecnologia WiMAX, da nossa professora primdria a uma maca, do



picolé da esquina ao sorvete da Hiagen-Dazs. Como os elementos de um grafo sempre
podem ser representados por uma matriz, as proximas se¢des vao ordenar a
complexidade da rede, primeiramente determinando niveis de realidade, depois

conectando a metafora da rede € o Mundo 3 de Popper (1958).

5.1. Niveis de Realidade

NIVEIS DE REALIDADE

Fisica de Aristoteles
Fisica de Galilen
Fisica de I. Newton
Fisica de A Einstein

Fisica de Heisenberg

Figura 1: Niveis de realidade

Adaptado de Aratjo Santos (1998)
Uma das revelagdes marcantes da modernidade ¢ que o conhecimento ndo nos da a

verdade que contenta nossa contemplagdo, mas o conhecimento que, primordialmente,
orienta nossa a¢do. Portanto, se ainda uso as equacdes de Newton, mesmo depois de sua
teoria ter sido superada pelas contribui¢des de Einstein, ¢ porque admito a existéncia de
varios niveis de realidade representados e manejados por meio de varios instrumentos
teoricos. Ora, se comeco a comparacdo entre Newton e Einstein, tenho que levar em
conta o que vem antes de Newton e depois de Einstein (Figura 1).

Como ja foi mostrado em “Episteme e Paradigma” (ARAUJO SANTOS, 1997¢), antes
da revolugdo copernicana, da qual a obra de Newton ¢ o coroamento, ndo havia a

ciéncia moderna. Havia a episteme pré-moderna, composta das duas primeiras idades de



Comte: a mitica e a metafisica. Mas a realidade dos dados sensoriais primarios sempre
existiu. Foi neles que Aristoteles baseou a sua fisica, ¢ foi também neles que
fundamentou sua metafisica. Chamemos entdo de fisica de Aristoteles a concepgao
formada pelos dados primarios. Esse mundo ainda faz parte da nossa vida atual,
moderna. Baseados nessa visdo do mundo resolvemos um grande ntimero de problemas
da vida cotidiana, die Lebenswelt. Isso nos leva entdo a estabelecer varios niveis de
realidade. No primeiro nivel temos os dados sensoriais primarios. Um desses dados ¢ o
que chamamos de “nascer do sol” e “pdr-do-sol”. Baseados nesse tipo de informagao,

atravessamos a rua, dirigimos automdéveis, fazemos atos cotidianos instintivamente.

5.2. A Rede e os Mundos de Popper

Nossa intengdo ¢ tentar mostrar de que modo a idéia de rede pode ser vista como o
Mundo 3 de Popper, levando-se em consideracao os varios niveis de realidade, e de que
maneira podemos fazer dela um instrumento em busca de um ambiente de convivéncia
harmonica e pacifica das pessoas, estejam em que sociedade estiverem. De uma forma
pratica, como um instrumento para gerenciar a incerteza (GOLLIER, 2001).
Observamos que o Mundo 1 ¢ o objeto opaco das nossas sensagdes, observagoes e/ou
interpretagcdes. O Mundo 2 ¢ o mundo “irrefletido” do dia-a-dia, o mundo do senso
comum, das “certezas” cotidianas, que nos permitem viver sem sermos paralisados
pelas duvidas filosoficas, tao enfatizadas por David Hume. Esse mundo do dia-a-dia
tem sido chamado por Aratjo Santos (1998b) de die Lebenswelt. O Mundo 3 de Popper
tem de ser necessariamente subdividido: 3A ¢ o mundo das hipdteses “positivas”,
falsificaveis; 3B ¢ o mundo das crengas filosoficas nao testdveis mas logicamente
implicitas em qualquer teorizagao do mundo.

O paralelo com Comte, exige certos ajustes em Comte e em Popper. Comte nao fala no

Mundo 1, mas ele existe, implicito e necessario, no universo comteano. O Mundo 2 ¢



também implicito e necessario, mas Comte ndo lhe dava importancia tedrica. A teoria
comteana, definida em termos popperianos, seria a seguinte: a idade mitica seria o
Mundo 3B dos primitivos; a idade metafisica seria 0 Mundo 3B dos medievais; a
idade positiva seria simplesmente o Mundo 3A, o qual, antes da modernidade
praticamente ndo existia. Explicando Comte em termos popperianos, poderiamos dizer
que, uma vez instaurado o Mundo 3A, o Mundo 3B seria descartado. Esse paralelo
serve para evidenciar a filiacdo positivista de Popper, mas também para indicar como
superou o positivismo ingénuo de Comte. Essas caracteristicas revelam a dimensio
historica da obra popperiana (ARAUJO SANTOS, 1998b).

Influenciado por Comte, Popper o supera. No entanto, ao contrario de Comte, Popper
explicitamente afirma o terreno da metafisica, ou o mundo das construgdes ou
interpretacdes filosoficas, ndo falsificaveis empiricamente, pois, para ele, elas existem
simplesmente como generaliza¢des constitutivas do nosso horizonte cultural.

O que Popper procura ¢ legitimar o Mundo 3B por meio de nexos coerentes com as
assercoes empiricamente falsificaveis do Mundo 3A.

Dada a natureza informacional da rede, ela ¢ o suporte natural do desenvolvimento do
Mundo 3, que desempenha papel cada vez maior na convivéncia e sobrevivéncia do
homem na sociedade pds-industrial ou sociedade da informagdo, na qual a ciéncia, a
tecnologia e a cultura cada vez mais dominam o mundo fisico (Mundo 1) e a
consciéncia do individuo (Mundo 2). A interagdo (comunicacdo) € essencial a formagao
da inteligéncia. Neuronios em conexdo formam o pensamento. Abelhas em contato
formam uma colmeia. Homens em comunicagdo formam o Mundo 3, o qual reconstroi a
mente do proprio homem (Mundo 2), que tenta reformar o planeta (Mundo 1).

O objetivo da metafora da rede ¢ defender a ciéncia, parafraseando Susan Haack,

criadora do conceito de foundherentism, com o uso da razdo, entre o cientificismo e o



cinismo. W. Brian Arthur, o economista iconoclasta, responsavel pela difusdo de
conceitos como lock-in, increasing returns ¢ economia evolucionaria (ARTHUR, 1996
e 1999), usou o termo “metafora da rede”, na revista Fortune (2004), como a melhor

figura para a corporagdo moderna, em oposi¢ao a piramide de comando-e-controle.
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Figura 2: Metafora da rede

Proposta pelo autor

Vive-se na era da informacdo e das telecomunicagdes (PEREZ, 2002), em uma
sociedade em rede (CASTELLS, 1999), influenciada por uma convergéncia digital,
organizada mediante dos mecanismos da politelia (ARAUJO SANTOS, 1997a),
composta por sujeitos em redes sociais (MEIRA, 2004), cujas interacdes sdo mais bem
descritas como redes com a topologia complexa (BARABASI, 1999). Partindo da
hipdtese fundamental de Araujo Santos de que a realidade pode ser descrita como uma
imensa matriz matematica, com diferentes niveis de realidade entre as suas colunas, os
noés e arestas dessa imensa rede (Figura 2) se conectam uns aos outros dentro do Mundo

3 de Popper, sempre interligados com pelo menos um elemento da primeira coluna. Ou



seja, qualquer construcdo abstrata precisa estar conectada com os dados sensoriais
primarios. Por exemplo, os elementos A,s, Azs, Ass, Ass (Figura 2) estdo conectados,
mas precisam estar relacionados com um elemento da primeira coluna, A;4.Podemos
imaginar os nds dessa rede como organizacdes e as arestas suas interagdes com seus
publicos de interesse (stakeholders).

6. Dialogo, Debate e Direcoes sobre a Metafora da Rede

Segundo Evert Gummesson (1999), as organiza¢des devem evoluir para estruturas cada
vez mais flexiveis em torno dos processos essenciais que elas devem desempenhar. As
estruturas funcionais e inovadoras e a estrutura matricial, segue-se a estrutura em rede
multidimensional, sustentada pelo(s) né(s) representado(s) pela(s) competéncia(s)
essencial(is) da organizagdo. Este trabalho contempla a filosofia da orientacdo de
marketing holistico (KOTLER e KELLER, 2005), sob a perspectiva do marketing de
rede (GUMMESSON, 2006) e os publicos de interesse (stakeholders).

Por essa perspectiva, o escopo muda de competi¢do entre empresas para competi¢ao
entre redes. Por exemplo, a rede de consultoras da Natura versus a rede de revendedoras
da Avon.

Enfim, o estudo da dindmica das redes inter-organizacionais (UZI, 2000) estd no seu
estagio inicial. O tipo de rede em que uma organizacdo estd incrustada (embedded)
define as oportunidades potenciais disponiveis; sua posi¢do na estrutura e os tipos de

lagos mantidos entre firmas definem o acesso a essas oportunidades.
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